73 Wallmann

Ifylining av reklamationsformular

Har bifogas ett reklamationsformular for golv.

Vi vill garna hantera reklamationen pa snabbast mdjliga och basta satt for dig, och har darfor
samlat all information som kravs for att vi ska kunna bedéma &arendet i detta formular. Goér
foljande:
1. Fyll i samtliga falt i formularet — oavsett klagomalets art (OBS! Formularet ska fyllas i
av golvlaggaren!).
Bifoga slutanvandarens kvitto (fungerar som garantibevis).
Bifoga en ritning av rummet med skadans lage tydligt markerat. Rummets langd och

bredd ska anges i centimeter, och dorren ska markas ut.
Om det gar, bifoga garna bilder av skadan eller skicka dem via e-post.

Observera att alla tre punkter maste uppfyllas, annars kommer reklamationen inte

att behandlas!

Ifyllt formular med bilaga/bilagor ska skickas via fax till +45 877 009 29, via e-post till

th@wallmann.dk eller via post till:

Wallmann

Att. Trine Husum
Parallelvej 17
8620 Kjellerup

Danmark

Tack for hjalpen, ha en bra dag!

Med vanlig halsning
Wallmann



Reklamationsformular for golv B Wa"mann

Ifylls av golvlaggaren (slutanvandaren och/eller golvmontéren)

1) Involverade personer

a) Slutanvandare Namn: Tfn:
Adress: Fax:
Ort: E-post:
b) Golvlaggare Namn: Tfn:
Adress: Fax:
Oort: E-post:
c) Aterforsaljare Namn: Tfn:

2) Information om golvet

a) Typ:  [Laminatgolv [] Lamellparkett

b) Yta: [ Lack [ vanl. olja []Vvitolja [J Laminat

¢) Tjocklek i mm:

d) Trasort/laminatfarg:

e) Produktionsnummer (star pa baksidan av panelerna
eller pa emballaget — fraga ev. din aterforsaljare):

f) Vilket datum koptes golvet? (bifoga kvitto)

g) Vilket datum monterades golvet?

h) Vad ar det for typ av rum (t.ex. vardagsrum)
och hur stort &r rummet?

3) Skadefoérlopp

a) Nar upptacktes skadan (méanad och ar)?

b) Vad har hant med golvet? (Viktigt! Bifoga ritning av rummet med information om langd och bredd samt med skadans
lage tydligt markerat. Kom ih&g att d&ven marka ut dorren. Bifoga garna digitala bilder eller skicka dem via e-post till
th@wallmann.dk)
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4) Undergolvet och underliggande utrymme

a) Hur ar undergolvet uppbyggt till och med fast undergolv? (t.ex. golvtyp, 2 mm foam, 0,20 mm PE-folie, betonggolv)

1.

2.

b) Méattes den relativa luftfuktigheten innan golvlaggning? O Ja O Nej
Om ja, vad visade resultatet?

c) Har undergolvet stopts under de senaste tva aren? ia O Nej
Om nej, ga vidare till punkt 4e.

d) Mattes undergolvet efter eventuell restfukt innan palaggning? Ova O Nej
Om ja, vad visade resultatet?

e) Ar golvet plant i férhallande till Iagginstruktionerna? Ja O Nej

f) Finns det nagot underliggande utrymme (t.ex. kallare)? Oa O Nej
Om ja, vilken typ?

5) Laggning och skoétsel av golvet

a) Vilken typ av golvvdrme &r det under golvet? [Jvatten [JElektrisk  []Det finns ingen golvvarme

b) Ligger det expansionslister, évergangsprofiler e.d. i golvet?

¢) Om ja, vad ar golvets rorlighet i profilerna?

d) Hur langt ar avstandet mellan andstéden?

e) Vilka rengdringsmedel har anvants?

f) Finns det ett avstand pa 10-12 mm till alla vaggar,
varmeledningar, dorrkarmar (fasta element)?

g) Har dorrstopp eller sockellister monterats i golvet?

h) Hur ar golvet lagt?

i) | vilken typ av byggnad ar golvet monterat?

j) Var &r det limmat? [] skara

k) Vilket lim har anvants?
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[ Fastlimmat [JLéslagt
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[IDet har inte anvants lim
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6) Namnteckning m.m.

a) Ev. besiktningsdatum:

b) Lésningsforslag:

Datum Glom inte att skriva under! (Namnteckningen bekréaftar att uppgifterna i reklamationsformu
laret stammer. Forekommer det felaktiga uppgifter forbehaller vi oss ratten att skicka
réakningen till dig.)

7) Ritning av rummet med tydlig markering av skadans lage. Kom ihdg att ange rummets langd
och bredd i centimeter, och att méarka ut doérren.
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